Informacia o spracuvani osobnych udajov

Zodpovedné miesto v zmysle zdkonov o ochrane osobnych Udajov, najma o ochrane osobnych udajov
v ramci EU (dalej len ,GDPR") je spolo¢nost: R-TOOL s.r.o.

Postova adresa: Benadicka 32
85106 Bratislava

Kontakt: Telefén: 02 6381 0170
Telefax: 02 6382 8584
E-Mail: r-tool@r-tool.sk

Zastupena: Ing. Lubomi Bizon - konatef

Zapisana: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sro, VloZzka Cislo 32767/B
ICO: 35 896 442

IC DPH: SK2021863745

Autorizované informécie: Mgr. Marianna Lojkovéa
E-Mail: r-tool@r-tool.sk

Ochrana osobnych udajov:

Ako nas zakaznik, dodavatel, adresat nasich kataloégov a akcii, resp. len navstevnik nasich web-
stranok nam v nejakej forme odovzdavate Vase osobné udaje. My si plne uvedomujeme nasu
zodpovednost za ich zabezpecenie a ochranu. Su€asne Vas ubezpecujeme, Ze k ochrane osobnych
udajov pristupujeme s plnou vaznostou a maximalnym asilim. ]

Driom 25.05.2018 sa zacalo uplatiiovat Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov
(GDPR). V sulade s €l. 13 a ¢l. 14 GDPR Vam poskytujeme nasledovné informacie:

Prevadzkovatel osobnych udajov:

Na$a spolo¢nost R-TOOL s.r.o. so sidlom Benadickd 32, 85106 Bratislava, Slovenské republika
spracovava Va$e osobné udaje ako prevadzkovatel a spravca. Tymto urujeme ako, za akym ucelom
a ako dlho budl osobné Udaje spracuvané.

Tymto prehlasujeme, Ze ako spravca Vasich osobnych Gidajov spifiame vietky zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, predovSetkym zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR.
Plnime informaénu povinnost podla ¢lanku 13 GDPR, spracuvat budeme VaSe osobné Udaje len na
zaklade platného pravneho dévodu (predovSetkym opravneny zaujem, plnenie zmluvy, zakonné
povinnosti alebo Vami udeleny suhlas), poskytneme Vam plnu sucinnost a podporu pri uplatfiovani
Vasich prav podla zakona o ochrane osobnych Uudajov a GDPR. Prijali sme, udrZzujeme a neustale
vylepSujeme vS§etky mozné opatrenia, ktoré maju zamedzit zneuzitiu, poskodeniu alebo zni¢eniu
Vasich osobnych udajov.

Spolo¢nost’ R-TOOL s.r.o. ma na ochranu osobnych udajov uréenu zodpovednu osobu, ktora dohliada
na riadne spracuvanie osobnych Udajov. Na tuto osobu sa mézete kedykolvek pisomne obratit na
e-mailovej adrese r-tool@r-tool.sk, postou na adrese R-TOOL s.r.0., Beriadicka 32, 85106 Bratislava,
alebo telefonicky na tel. Cisle 02 6382 8584.

Uéel spracuvania osobnych udajov a pravny zaklad:
Vami dobrovolne zverené osobné Udaje spracivame z nasledujucich dévodov:
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Predaj tovaru, poskytovanie sluzieb a plnenie zmluvy.
VasSe osobné udaje v rozsahu fakturacnych udajov, E-mail, telefén, koreSpondencna adresa, pripadne
pracovné zaradenie a oddelenie, nutne potrebujeme k plneniu zmluvy (dodanie tovarov a sluzieb).

Uétovnictvo.
Pokial ste nas zékaznik, Vase osobné udaje (fakturacné udaje) nutne potrebujeme, pretoze nam zo
zakona vyplyva povinnost vystavovat, evidovat a archivovat danové doklady.

Poskytovanie informacii a marketing.

Vase osobné udaje, ako meno, E-mail, nazov spolo¢nosti a pracovné zaradenie, pohlavie, vyuzivame
pri vypracovani cenovych ponuk a za u€elom priameho marketingu a informovania Vas o nasich
novych produktoch. Robime tak z opravneného zaujmu, nakolko predpokladame, ze Vas to zaujima.
V pripade, Ze nie ste naSim zdkaznikom, posielame Vam marketingové informacie na zaklade Vasho
predchadzajuceho suhlasu. Zasielanie marketingovych emailovych informacii mézete kedykolvek
ukondcit’ pouzitim odhlasovacej spravy v odpovedi na naSu emailovu spravu alebo aj priamo z nasej
webovej stranky.

Fotografie a video zaznamy.

Z niektorych nasich €innosti a produktov vyhotovujeme fotograficki dokumentéciu, resp. video zdznam
za ucelom spresnenia nasich informacii, propagacie a marketingu. V tychto dokumentaciach nikde nie
sU uvedené Ziadne osobné Udaje, len ak by iSlo o poskytnutie referencie na zaklade Vasho suhlasu.
Pokial by ste sa v uvedenych dokumentoch nechceli nachadzat, informujte nds o tom pred ich
vyhotovenim. Je samozrejme, Ze aj na VasSe dodato€né poZiadanie takéto fotografie ¢i videa okamzite
stiahneme z obehu.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Vase osobné udaje si ponechavame pocas v§eobecnej premi€acej doby, pokial zakon nestanovuje
inak, resp. pokial pre konkrétne pripady nie je dohodou uvedené inak.

Cookies:

Pri navstevach nasej webovej stranky zaznamenavame vasu IP adresu, aky ¢as na stranke stravite

a pripadne, z ktorej stranky prichadzate. PouZzivanie cookies pre meranie navstevnosti nasSej webovej
stranky a prispdsobovanie zobrazenia webovej stranky vnimame ako nas opravneny zaujem spravcu,
pretoZe verime, Ze vdaka tomu Vam mézeme ponukat kvalitnejSie sluzby. Pouzivanie cookies mézete
vo svojom internetovom prehliadaci v poc€itaci zakazat. Postup najdete v navode k prislusnému
internetovému prehliadacu.

Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam:

K Vasim osobnym Gdajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori su viazani
mli¢anlivostou a su zaskoleni v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Va¢&Sinu spracovatelskych ukonov

v naSom podnikani dokazeme robit sami, ale pre zaistenie niektorych konkrétnych ukonov a sluzieb,
ktoré nedokazeme zabezpecit vlastnymi silami, vyuzivame sluzby a aplikacie tretich stran, ktoré sa na
dané ukony $pecializuju a st v sulade s GDPR.

Su to poskytovatelia tychto sluzieb a platforiem:

forpsi.com — na$ webhosting, serverhosting a hosting nasich domeén

webriesenia.sk — prevadzkovatel a spravca nasej webovej stranky

Facebook — FB pixel (anonymné Statistiky o navstevnosti zo socialnej siete)

Google — Google Analytics, Google Adwords — internetovy prehliadac

skype.com — nastroj na telefonovanie prostrednictvom internetu

Spedi¢né spolocnosti — za u€elom dorucovania tovaru a koreSpodencie (DHL, DPD, EMS, FedEx, GLS,
INTIME, Slovenska posta, Raklska posta, Ceska posta, TNT, UPS, DB Schenker, Dachser)

iné — NBS, sudy, exekutori, prokuratura, socialna poistovna, advokati, sudni znalci

Je mozné, Ze sa v budicnosti rozhodneme vyuzit sluzby a aplikacie dalSich tretich stran.
Ubezpecujeme Vas, ze pri ich vybere budeme na to klast hlavny déraz aj z hladiska GDPR.
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Poskytnutie osobnych udajov mimo EU:

Osobné udaje spracuvame vyhradne v Eurépskej unii alebo v krajinach, ktoré zabezpeduju adekvatnu
aroven ochrany na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov:

V suvislosti s ochranou osobnych Udajov si mdzete uplathovat prava v Sirokom rozsahu. V pripade, Zze
si niektoré z Vasich prav chcete uplatnit, urobte tak prostrednictvom horeuvedenej nasej e-mailovej,
resp. postovej adresy. Vase prava:

Pravo na informacie — plnime uz tymto samotnym dokumentom.

Pravo na pristup — mozete nés vyzvat na poskytnutie informécii, aké osobné Udaje o Vas uchovavame
a pre€o. Odpovieme Vam v €o najkratSom ¢ase, najneskér vak do 30 dni.

Pravo na opravu — mbzete nas vyzvat na doplnenie alebo zmenu Vasich udajov

Pravo na vymazanie (byt zabudnuty) — na poziadanie vymazeme tie Vase osobné Udaje, ktoré nie sme
povinni archivovat na zaklade inych pravnych z&kladov (napr. zakon o Uc¢tovnictve, zakon o dani z
pridanej hodnoty a pod.).

Pravo na obmedzenie spracovania — v pripade, Ze nechcete vymazat vSetky Udaje, ale chcete len
obmedzit' ich rozsah alebo Ucel, na aky ich spracivame, ako aj dobu uchovania.

Pravo vzniest namietku voci spracovaniu udajov — v niektorych pripadoch mézeme Vase osobné udaje
spracuvat aj bez Vasho suhlasu na zaklade nasho tzv. opradvneného zaujmu. Vase pravo je vzniest
voci tomuto ndmietku.

Pravo na prenositelnost — mate pravo vyziadat' si od nas vSetky Vase osobné udaje, ktoré o Vas
spracuvame.

Pravo na staznost — ak mate pocit, Ze s Vasimi osobnymi udajmi nenakladame podla zdkona, mézete
podat staznost priamo nam resp. prisluSnému kontrolnému Uradu na ochranu osobnych udajov.

MIicanlivost’:

Uistujeme Vés, Ze nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori budi akokolvek spracuvat Vase osobné
Udaje, su povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch a bezpecnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpec€enie Vasich osobnych udajov. Tato mi¢anlivost pritom trva aj po
skon&eni obchodného ¢i zamestnaneckého vztahu s nami.

V pripade potreby nas v suvislosti s ochranou osobnych udajov mézete kontaktovat.
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